
1.請至控制台點選「程式和功能」，如下圖紅框處。 

  控制台可由下方工具列的「搜尋」輸入「控制台」即可 

 

 

 

 

 



2.請將名稱為「HiCOS PKI Smart Card」與「跨平台網頁元件」共 2個程式，

請將滑鼠移至程式上後按右鍵，出現「解除安裝」請點選執行即可移除。 

 

 

3.解除安裝後，請重新開機。 

4.重新開機完成後，請至內政部憑證管理中心

(https://moica.nat.gov.tw/index.html)下載之 HiCOS 卡片管理

工具「HiCOS_Client 3.2.9」，安裝完後再次重新開機以套用設

定。 

 

注意事項： 

配合微軟終止支援舊版 OS，新版 HiCOS 卡片管

理元件僅支援作業環境 Win 10/11，且不向下

相容。 


